
Pilootfase RTH
Online ontmoeting & interactie 21 juni 2023



WELKOM

Viceminister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams 

minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin
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James Van Casteren, administrateur-generaal VAPH



PROGRAMMA VAN VANDAAG

● Een korte update

● Rapportering, opvolging & evaluatie

● Het VAPH-team achter de pilootfase RTH

● Thema’s die verder uitgediept worden in en na de zomer

● Save the date

***  PAUZE ***

● Breakoutsessies (14.45 - 15.30 uur en 15.45 - 16.30 uur)
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EEN KORTE UPDATE
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OPSTART EN REGISTRATIES

Hoeveel initiatieven zijn effectief gestart? (= bieden effectief ondersteuning i.h.k.v. piloot)

Vul zeker de Google Form rond de opstart in die op 7 juni werd verstuurd!

Eerste vaststellingen rond de registraties

● 93/113 organisaties hebben al registraties ingevoerd in GIR

● gemiddeld 12,02 % van de erkenning in het kader van de pilootfase

● 18,90 % van de registraties betreft de open functie

● 16,76 % van de registraties betreft outreach (erg hoog t.o.v. reguliere erkenning RTH)
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https://forms.gle/diQnN4oC8GPXzUtj8


HEEL WAT  (TERUGKERENDE) VRAGEN EN UITDAGINGEN

Praktisch-organisatorisch

● problemen, uitdagingen bij opstart, (implicaties van) vertraagde opstart
● vragen over output
● eerste vragen naar mogelijkheid tot bijsturen van initiatieven

Inhoudelijk

● vragen over de mogelijkheden (en grenzen) van de nieuwe functies
● vragen over (soepeler omgaan met) opstellen IDO

Technisch

● vragen over registratie (voornamelijk outreach) en subsidie

Vragen over de rapportering en opvolging
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RAPPORTERING, OPVOLGING & EVALUATIE
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TER HERINNERING: INFO UIT SESSIE EIND MAART 2023

Je kunt de opname en de slides  van de sessie eind maart eventueel opnieuw bekijken

Complexe context waarbinnen piloot én evaluatie plaatsvinden

● omvang: 111 initiatieven, 113 organisaties

● grote en uiteenlopende verwachtingen t.a.v. deze pilootfase (budgettair, financieel, 

inhoudelijk …)

● verschillende soorten informatie nodig: kwantitatief, kwalitatief, ervaringen, inzichten en 

reflecties

● beperkte tijdspanne: piloot tot eind 2023, conclusies nodig eerste maanden 2024
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https://www.vaph.be/video/video-infosessie-voor-alle-deelnemers-over-de-opvolging-en-evaluatie-van-de-initiatieven-die
https://www.vaph.be/documenten/presentatie-infosessie-voor-alle-deelnemers-over-de-opvolging-en-evaluatie-van-de


TER HERINNERING: INFO UIT SESSIE EIND MAART 2023

Optimaal gebruik van reeds beschikbare informatie

Gericht bijkomend materiaal verzamelen

● individuele opvolging van elk initiatief, info kan opgevraagd worden (bijvoorbeeld in bilateraal 

gesprek, door de onderzoekers, inbreng bij intervisie)

● wetenschappelijk onderzoek

● intervisies

● reflectie
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TER HERINNERING: INFO UIT SESSIE EIND MAART 2023

Welke gegevens houden jullie zelf bij?

Vertrekpunt = de informatie uit jullie aanvraag & de gegevens uit de GIR

Specifiek voor de NIEUWE aanbieders:

● motivatie handicapspecifieke expertise

● ervaringen met de verwachtingen die gesteld worden aan een aanbieder RTH, ervaring als 

RTH-aanbieder als organisatie die geen vergunde zorgaanbieder (VZA) of multifunctioneel 

centrum (MFC) is
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TER HERINNERING: INFO UIT SESSIE EIND MAART 2023

Extra bij te houden informatie voor ALLE initiatieven

● SMART-formulering van de doelstellingen die je met het initiatief wilt bereiken

● informatie over de voortgang van de realisatie van de doelstellingen

● informatie over de opstart en doorstart van het initiatief

● beschrijving en voortgang van de (gezochte en gerealiseerde) samenwerking

● informatie over de realisatie van het oorspronkelijke personeelsplan

● informatie over de realisatie van het oorspronkelijke financieel plan 

● aanvullende, beschrijvende informatie bij de registraties in de GIR:

● in het bijzonder informatie over de invulling en inzet van de nieuwe functies (open functie 

en outreach open invulling)

● (profielen van) de bereikte cliënten

● specifiek voor outreach: aan wie, met welke bedoeling, hoe …?
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HOE DE INFORMATIE BIJHOUDEN?

Geen vaste sjablonen vanuit het VAPH, eigen methode en tools voor documentatie

Geen omstandig rapport, wel heldere, bruikbare documentatie in te brengen in het kader 
van individuele opvolgingsgesprekken en -bezoeken, wetenschappelijk onderzoek en 
verdiepingssessies

Belangrijk:

● doelstellingen van het initiatief: SM(A)R(T) formuleren + voortgang en eventuele bijsturingen 
documenteren; expliciteren van de achterliggende visie

● opstart en doorstart van het initiatief: datum effectieve opstart, eventuele problemen bij 
opstart, redenen vertraagde opstart, hoe opgelost …

● (ervaringen met) realisatie personeelsplan en financieel plan: wat liep anders, moeilijker dan 
gepland, onvoorziene omstandigheden, bijsturingen …
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HOE DE INFORMATIE BIJHOUDEN?

Belangrijk:

● aanvullende, beschrijvende informatie bij de registraties in de GIR:
● welke ondersteuning wordt precies geboden, aan wie, hoe lang, voor hoeveel punten?

● waarvoor en wanneer gebruik je de afwijkende mogelijkheden uit de pilootfase? wanneer 

meer dan 8 punten, in welke situaties open functie en waarom, wat gebeurt met de 

‘outreach met open/ verruimde invulling’? waarom kon dit niet met de reguliere functies?

● bereik: bereik je de aantallen en profielen die je voor ogen had?

● samenwerking en netwerking: met welke partners? op welke manier? lukt dit zoals 

gepland of is bijsturing nodig …? hoe wordt afstemming gezocht met bestaande 

organisaties (vb. diensten ondersteuningsplan (DOP), gebruikersverenigingen, 

bijstandsorganisaties) binnen VAPH-sector?
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HOE DE INFORMATIE BEZORGEN AAN HET VAPH?

8 VAPH-collega’s staan samen in voor de opvolging van de 111 individuele initiatieven

● zij nemen persoonlijk contact op en zijn jullie aanspreekpunt bij vragen of problemen
● zij vragen gericht informatie op bij jullie en documenteren die in een vast sjabloon 

(uniformiteit in opvolging én documentatie)
● We stellen hen straks graag aan jullie voor!

Wetenschappelijk onderzoek

● formele start 1 september ‘23, scope-afbakening met stuurgroep begin juli
● informatie aanleveren in interviews en expertgroep(en)

Verdiepingssessies/intervisies: voorbereiding cases en actieve deelname
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HOE ZAL DE EVALUATIE UITGEVOERD WORDEN?

Onderscheid tussen

a) evaluatie van elk individueel initiatief

finaliteit: beslissing over definitieve erkenning, tijdelijke verlenging erkenning of stopzetten van 

de erkenning

b) evaluatie van de pilootfase

finaliteit: beslissing over bijsturen beleid en regelgeving RTH
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EVALUATIE VAN ELK INDIVIDUEEL INITIATIEF

Op basis van het rapport van de VAPH-collega die het initiatief opvolgt

Gemotiveerde beslissing van het VAPH, eind maart 2024

Criteria

● de betrokken organisatie(s) voldoet(n) aan de erkennings- en kwaliteitsvoorwaarden

● er is een gunstig advies over de praktisch-organisatorische aspecten: o.m. elementen rond opstart 

en doorstart, financieel en personeelsplan, projectaanpak

● er is een gunstig advies over de inhoudelijke aspecten: o.m. duidelijke visie in lijn met ruimer beleid 

personen met een handicap, realisatie van de vooropgestelde doelstellingen, realisatie van het beoogde 

aanbod, goede invulling ondersteuningsfuncties, voldoet aan de 4 basisprincipes
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EVALUATIE VAN DE PILOOTFASE

Op basis van een rapport dat het projectteam zal voorleggen aan de stuurgroep

Advies van de stuurgroep en advies van het VAPH over bijsturen beleid en regelgeving, eind 

maart 2024

Politieke beslissing

Focus op de 2 hoofddoelstellingen

1. Ontwikkelen en implementeren van nieuwe/ vernieuwende vormen van RTH

2. Het bieden van rechtstreeks toegankelijke ondersteuning die 
● snel inzetbaar en flexibel aanpasbaar is

● laagdrempelig en nabij (beschikbaarheid, betaalbaarheid, bereikbaarheid, begrijpbaarheid, betrouwbaarheid) is

● vraaggericht en op maat (bruikbaarheid) is

● die wordt geïntegreerd en afgestemd met andere (niet VAPH) ondersteuning (bekendheid)
23



HET VAPH-TEAM ACHTER DE PILOOTFASE RTH
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DE PILOOTFASE WORDT VAPH-BREED GEDRAGEN

Directie VAPH mee aan het stuur

Verschillende teams zijn betrokken

● team Erkennen

● team Financieren

● inhoudelijk ondersteuners afdeling Vergunnen en Financieren

● team Beleid

● team Cijfers

● en ondersteuning uit Communicatieteam en Juridisch team

Daarnaast ook externe stuurgroep met vertegenwoordiging gebruikers, diensten 

ondersteuningsplan (DOP), koepels, Opgroeien en kabinet
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8 VAPH-COLLEGA’S VOLGEN ELK VAN DE 111 INITIATIEVEN OP

Ann Van den Abbeele

projectleider
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Anne Buelens Dorien Willems

o.m. focus op inbreng 

handicapexpertise in 

reguliere dienstverlening

focus op jonge kinderen en 

basisvoorzieningen voor 

minderjarigen

focus op initiatieven groene zorg, 

(begeleid)werk, geïnterneerden 

en ouderinitiatieven



8 VAPH-COLLEGA’S VOLGEN ELK VAN DE 111 INITIATIEVEN OP
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Katrien Panis Lander Huygens Sam Van Bastelaere

o.a. informeren, lokale 

samenwerking  en inclusieve 

oriëntatie van zorgvragen

initiatieven rond 

expertisedeling, wachtlijsten 

en respijtzorg

in het bijzonder focus op 

initiatieven in Brussel



8 VAPH-COLLEGA’S VOLGEN ELK VAN DE 111 INITIATIEVEN OP
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Sharon Kampil Ward De Bruecker

focus op jongvolwassenen en 

transitie van minder- naar 

meerderjarigheid

o.m. ondersteuning op afstand,  inzet dove rolmodellen, 

Ondersteunende Communicatie, handelingsgerichte diagnostiek, 

oppas aan huis bij een complexere zorgvraag



THEMA’S DIE VERDER UITGEDIEPT ZULLEN WORDEN
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VERDIEPENDE EN INTERACTIEVE SESSIES OM SPECIFIEKE TOPICS UIT TE DIEPEN

Topics met focus minderjarigen (Anne Buelens)

● ondersteuning voor heel jonge kinderen

● intensieve thuisbegeleiding

● kinderopvang, vrije tijd, onderwijs

Topics met focus jongvolwassenen (Sharon Kampil)

● ondersteuning en begeleiding van jongvolwassenen bij 

● toekomstverkenning en -planning 

● het zoeken naar werk/opleiding/dagbesteding

● de transitie naar andere woonvormen
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Jonge kinderen & 
basisvoorzieningen
minderjarigen

Jongvolwassenen



VERDIEPENDE EN INTERACTIEVE SESSIES OM SPECIFIEKE TOPICS UIT TE DIEPEN

Topics met focus op onthaal-, loket- en trajectfunctie (Katrien Panis)

● (fysiek) aanspreekpunt

● vraagverheldering en ondersteuningsplan(ning)

● wegwijs maken in intersectorale mogelijkheden

● kortdurende trajecten

Topics met focus op de nieuwe functies & de uitdagingen bij opstart (Lander & Ann)

● outreach met open invulling

● open functie

● opstart nieuwe vormen van ondersteuning

● uitdagingen voor nieuwe aanbieders (enkel RTH)
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Laagdrempelige en intersectorale 
loketten

Opstart, output & de grenzen van 
de nieuwe functies



SAVE THE DATE
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PLANNING VANAF JUNI 2023

● Start individuele gesprekken en bezoeken

afspraak en contact via VAPH-collega die het initiatief opvolgt

● Start intervisies

Google Form met mogelijkheid tot inschrijven voor de verdiepende sessies: week van 26 juni!

● Volgende gezamenlijke momenten
● 15 september 2023: eerste fysiek inspiratiemoment - focus: wat kunnen we leren van 

elkaar?

● januari 2024: tweede fysiek inspiratiemoment - focus: inzichten uit de pilootfase

● juni 2024: vervolgtraject - wat na (de eerste fase van) de pilootfase?
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BREAKOUTSESSIES
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Sessie 1 (Anne) 
Jonge kinderen & basisvoorzieningen minderjarigen

Sessie 2 (Sharon)
Jongvolwassenen

Sessie 3 (Katrien)
Laagdrempelige en intersectorale loketten

Sessie 4 (Lander & Ann)
Opstart, output & de grenzen van de nieuwe functies

Sessie 5 (Lies)
Vragen en antwoorden over registratie & subsidie

http://meet.google.com/sti-icsv-mrd
http://meet.google.com/xjz-wgqu-sac
http://meet.google.com/hbk-uneb-via
http://meet.google.com/ssv-eauy-qey
http://meet.google.com/ozu-jksf-qni


MOMENTEEL VINDEN DE BREAKOUT SESSIES PLAATS 
(14u45-15u30 / 15u45-16u30 - neem deel via de links in de uitnodigingsmail)
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Sessie 1 (Anne) 
Jonge kinderen & basisvoorzieningen minderjarigen

Sessie 2 (Sharon)
Jongvolwassenen

Sessie 3 (Katrien)
Laagdrempelige en intersectorale loketten

Sessie 4 (Lander & Ann)
Opstart, output & de grenzen van de nieuwe functies

Sessie 5 (Lies)
Vragen en antwoorden over registratie & subsidie

http://meet.google.com/sti-icsv-mrd
http://meet.google.com/xjz-wgqu-sac
http://meet.google.com/hbk-uneb-via
http://meet.google.com/ssv-eauy-qey
http://meet.google.com/ozu-jksf-qni
http://meet.google.com/ozu-jksf-qni
http://meet.google.com/ozu-jksf-qni


MEER INFO OF VRAGEN?
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Vragen over de pilootfase RTH:

● pilootfaserth@vaph.be

● webpagina pilootfase RTH

Vragen over registratie & ondersteuning:

● clientregistratie@vaph.be of 02 249 33 66

Vragen over subsidiëring & voorschotten:

● afrekeningen@vaph.be of 02 249 33 55

● personeelsregistratie@vaph.be en ancienniteiten@vaph.be of 02 249 33 44

Opgelet: niet algemeen nummer van het VAPH  → 1700 (klantenlijn)
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mailto:pilootfaserth@vaph.be
https://www.vaph.be/pilootfase-nieuw-beleid-rechtstreeks-toegankelijke-vaph-hulp-rth


BLIJF OP DE HOOGTE

● Website: wegwijsinformatie, documenten en formulieren, veelgestelde vragen …
● www.vaph.be

● Maandelijkse digitale VAPH-nieuwsbrief: updates over de VAPH-dienstverlening
● www.vaph.be/actueel/nieuwsbrief

● Nieuws voor professionelen: 
● www.vaph.be/actueel/nieuwsbrief/nieuwsbrief-voor-professionelen

● Driemaandelijks tijdschrift Sterk: sterke verhalen van mensen met een handicap
● www.vaph.be/actueel/magazines
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http://www.vaph.be
http://www.vaph.be/nieuwsbrief/inschrijven
https://www.vaph.be/actueel/magazines

