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Overheden

Zorg-
aanbieders

Personen 
met 

chronische 
zorgnood 

Compliance Assurance Tool (CAT) 
Evaluatie PB beleidssysteem 

Service Delivery Tool (SDT) 
Evaluatie diensten zorg en 
ondersteuning voor personen met PB

Quality Monitoring Tool (QMT) 
Evaluatie impact PB op kwaliteit 
van leven 

UNIC Toolbox
Set van drie tools, elk gericht op specifieke doelgroep, 
ter ondersteuning bij het ontwerpen, implementeren, 
verbeteren en monitoren van een financieringssysteem 
met persoonlijk budgetten (PB) 



Achtergrond Toolbox 

● Evaluatie i.f.v. gebruiksgerichte en inclusieve zorg en ondersteuning

● Uitgangspunten:

➔ VN-verdrag inzake rechten van personen 
met een handicap

● Burgerschap
● Mensenrechten 
● Gemeenschapsleven
● Inspraak en ondersteuning

➔ Quality of Life 
● Onafhankelijkheid
● Sociale participatie
● Welbevinden 



 

 

Kenmerken toolbox 
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Zelfevaluatie 

Online 

Modulair
 

Advies 

Europees 



Pilootfase toolbox



Stappen in het pilootproces

Onderzoeksinstelling
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Doorlopend proces: ICT ontwikkeling (Webbay) 

Doorlopend proces: Impact evaluatie (UGent) 

Sep ‘22

train-the 
trainer 
sessie 

Workshops 
QMT, SDT, 

CAT

train-the 
trainer sessie

Workshops 
QMT, SDT, 

CAT

Feb ‘22Jan ‘22

Feedback processing Feedback processing 

Peer-to-peer 
interviews
(Konekt)

Fase 2Fase 1

Dec ‘22Okt ‘22



Workshops 

Drie doelgroepen

• Personen met handicap (QMT)

• Zorgaanbieders (SDT)

• VAPH personeel (CAT)

Fase 1 Fase 2

QMT 5 online* 4 online*

SDT 3 online 3 online & fysiek

CAT 3 online 3 hybride

*bijkomende workshop met 
netwerk personen met handicap

44
deelnemers

61 
deelnemers



Peer-to-peer interviews QMT

• Try-out (vrijwilliger - budgethouder)

• Opleidingsdag  (7 peers)

        → Opleidingsdraaiboek ontwikkeld

• Testing afname interviews budgethouders (n=12)

→ Rapport met bevindingen

 



https://toolbox.unicproject.eu/


