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Wat kunnen we samen doen om van
persoonsvolgende financiering (PVF)
een succes te maken?
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om de wepeld van sociaal
Jernemerschap te verkennen?
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“ideas are worth very little,
execution is worth a lot”




“"WE CANNOT
SOLVEOUR &
PROBLEMS g ;

WITH THE SAME 84 -4
THINKING WE ),g

USED WHEN WE % )
CREATED THEM" i



Kan Jij sociaal
ondernemeg

. angnity'
‘& PeoD!e‘ 10 end poverty

(o ensure healthy lives, and fight
knowledge, and the inclusion inequality
of women and children

sl Prosperity:
SUSTAINABLE to grow ap i

DEVELOPMENT strong, inclusive,
& transformative

GOALS economy.

" Justice:
to promote safe and peaceful
societies, and strong

institutions.




Kan Jij sociaal
ondernemetr-

Simon Sinek — The Golden Circle




Socilale
onderneming

Puur non
profit

Non profit met
wat inkomsten

Sociale x MVO
onderneming strateg-ie

Filantropie

Pure
profit




soclale

INnnovatie
=-nnovatieve oplassing Voor

maatschappelijke uitdagingen
wat resulteertin'een methode,
werking, product of dienst.

soclaal ondernemerschap




What is a social enterprise?

Social Enterprises are organisations that':
| &)

0600 0

0000

G0 0 O
ave an economic, social, i‘iﬂ?@ i W
Itural or environmental Derive a substantial : il
ission aligned to public or Trade to fulfill _ portion of their Remyest the mgjority
community benefit. their mission. income from trade. of their profit/surgfus in the

fulfillment of their mission.

Bron: Ingrid Burkett, Business Model for SE Design © Sociale InnovatieFabriek
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Kenmerken sociaal ondernemer

Geintegreerde sociale doelstelling

- Ligt een maatschappelijke uitdaging aan de oorsprong van de opstart van
de activiteiten?

- Wordt er vanuit dat uitgangspunt economische waarde gecreéerd?

Inkomsten hoofdzakelijk uit economische activiteiten

- Haalt de organisatie minimaal 50% van de inkomsten uit
handelsactiviteiten?

- Hoe sterk is de afhankelijkheid van (overheids)steun?

Geen/beperkte winstuitkering

- Zijn er mechanismen, bestuurlijke afspraken of juridische structuren die

garanderen dat de winst geherinvesteerd wordt in de sociale doelstelling

van de onderneming en niet of slechts in beperkte mate wordt uitgekeerd
___aan de aandeelhouders?




Zelfde missie, andere aanpak

MODE

IS 137 euro per maand echt teveel gevraagd
voor Cambodjaanse kledingarbeidsters?

OE KLEDNGBIBLIOTHEEK

SCHONE

KLEREN

CAMFAGNE Hoe werkt het?  Catalogus Over ons Partners Designers Blog

*Het ziet er uit als een kledingwinkel,
het werkt als een bibliotheek,
maar het is eigenliik die hele grote

inloopkast die je altiid al wilde!"

De Kledingbibliotheek is een plek in Utrecht
waar je unieke designerkleding, duurzame
fairtrade outfits en leuke tweedehands
stukken kan lenen! Het werkt zoals een
bibliotheek: Je zoekt kleding uit, past het en
neemt dan mee naar huis wat je leuk vind! Na
4 weken dragen, gooi je het bij ons in de
wasmand en kan je weer wat nieuws mee
nemen. We zijn 5 dagen per week open aan
de !

Het bochtenwerk van Benetton Noorse jongeren b K Made in. i Wegwerpkleren aan
naaisters in Cambodj p bodemprijzen

Bijna 22 maanden na de instorting van ‘
Rana Plaza heeft Benetton bekend In de internetdocumentaire 'Sweatshop. Nieuw onderzoek van de Italiaanse Schone  Er was er al een Primark winkel in Luik, nu
gemaakt dat ze een bedrag zullen storten  Deadly Fashion" trekt de Noorse regisseur  Kleren Campagne toont aan dat s er ook één in de Nieuwstraat in Brussel.




Zelfde missie, andere aanpak

WATER

prime
ater

membranes

Physical disinfection
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De makkelijkste manier om bij te dragen aan een betere wereld. KRNWTR. Lekker lokaal

Gagelijks gosien we in Nederiand bijna 1 mijoen plastic waterflesjes weg. En cat terwill we in Nederland het lekkerste kraanwater van Europa Pebnm
Zonde! Daarom maakt K

WTR duurzame producten waaruit je kraanwater kunt drinken. Met onze watertazpunten, flessen en glazen tap je gem3

kraan

ter, z0dat je Geen single-use plastic flesjes hoe't te kopen. Zo draag je tij aan een betere wareld. Want voorkomen is beter dan opruimen!




Zelfde missie, andere aanpak

AFVAL

Jeugdbewegingen zetten zich graag in om beter te
sorteren en te recycleren. Om hen daarbij extra te
\ ‘ ! helpen creéerde Fost Plus (*) ‘Ten afvall’. Dat is
) 1e \‘ een heuse sorteeractie die bestaat uit een boeiend
‘d 'K groepsspel, een brochure, de zogenaamde
= ‘spelcontainer’ met diverse spelen, en materiaal
/ om afval beter te sorteren in je lokaal. Met ‘Ten
afvall’ kan je jeugdbeweging echt werk maken van
afvalsortering.

Vlaanderen = Mooimacersbe

KLEINE DAAD )
GROOT RESULTAAT

Photo credit: Xinhua.




Zelfde missie, andere aanpak

DIVERSITEIT

van zijn kleu

WERK
keonekt

#leef voluit!

Konekt organiseert in heel Vlaanderen praktijkgerichte opleidingen voor personen met een verstandelijke beperking en/of

autisme

Opleiding co-medewerker in een bedrijf

Opleiding co-begeleider in de kleuterklas

Elke opleiding bestaat uit 14 opleidingsdagen en een stage. Tijdens de opleidingsdagen gaan we samen op zoek naar je

talenter en werkkwaliteiten. Je leert je sterktes en werkpunten kennen. Daardoor sta je steviger in je schoenen. Je leert bij

over je werk en welke taken je het meest liggen. Deze vaardigheden zet je in tijdens je stage.




Zelfde missie, andere aanpak

@ SOCIALE i

COHESIE
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Oefenin : wie ken JIj?
g waar ben jij?
it hoe denk jij?

Non profit met
wat inkomsten

Sociale
. MVO-
onderneming x strategie

Filantropie
Pure
profit







Sociaal

Missie-
gedreven

Sociaal
inclusief

Maatschap-
pelijke impact

Innovatief Betekenisvo!

Analyse van
doelgroep

Schaalbaar of
repliceerbaar

Solide

Gelntegreerd
business
model

Financiéle
soliditeit

niet-
monetaire
waarde-
stromen

Participatief

Partners en
team

Co-creatief
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Beste,

Kan u me de halte
kappelenberg tonen
aub.

Bedankt,

Deze.brief.moet aangetekend
verstuurd worden naar Ithaka,
Kaaistraat 35, 8400 Oostende
Hartelijke dank. Kililaan

Bel mijn coach.
0496306166
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Arrival

Departure

1 person

HOME HOTEL ROOMS EXTRAS

Magdas-hotel

FOOD & DRINKS

ARI




We bring together, what
belongs together.

Run as a social business, magdas HOTEL tries to solve i e
social and economic problems with entrepreneurial .
tools. The hotel functions like every other company,
just that our focus is not the maximization of profit,
but the maximization of openess and humanity. Sounds
good, doesn’t it?

WHY: asielzoekers kansen geven

HOW: hun talenten inzetten via een
dienst

WHAT: een hotel door asielzoekers
gerund

Magdas-hotel




DELANCEYSTREETFOUNDATION /A

“ie
UERSRR

We are a community where people with nowhere to turn, turn their lives around. WRAT?
Delancey Street is the country's leading residential self-help organization for former
substance abusers, ex-convicts, homeless and others who have hit bottom. Started in How?
1971 with 4 people in a San Francisco apartment, Delancey Street has served many
thousands of residents, in 5 locations throughout the United States. Residents at

Delancey Street range from teenagers to senior citizens, and include men and women
and all races and ethnicities. The average resident has been a hard-core drug and
alcohol abuser, has been in prison, is unskilled, functionally illiterate, and has a personal
history of violence and generations of poverty.

Delancey Street Foundation



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj_goq9_IjiAhWKYVAKHfYnDq4QjRx6BAgBEAU&url=http://www.delanceystreetfoundation.org/&psig=AOvVaw146DYeO8sJM13UYGIiTrV2&ust=1557303155098677
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj_goq9_IjiAhWKYVAKHfYnDq4QjRx6BAgBEAU&url=http://www.delanceystreetfoundation.org/&psig=AOvVaw146DYeO8sJM13UYGIiTrV2&ust=1557303155098677
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj_goq9_IjiAhWKYVAKHfYnDq4QjRx6BAgBEAU&url=http://www.delanceystreetfoundation.org/&psig=AOvVaw146DYeO8sJM13UYGIiTrV2&ust=1557303155098677
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Adaptive Eye Works
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Business

The Business Model Canvas

Kay Partners &

Kay Activites

Key Resources

Value Propositions

Customer Relationships 4P

Channels n

Customar Segmants 38

Cost Structure

‘ Ravenue Streams

COOG @ | o ardnmnm Mmooy s
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trategyer com




IMPACT Business
model
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Wil je

ondernemen?

Eerst:

Ken je (maatschappelijke) winst
Herdenk je activiteit/dienst

Ken je omgeving

Dan:
Kijk naar het geld




dagbesteding

In locatie
gesloten groep
50 gebruikers
atelierwerking

?




Vertel me .




Oefenin
: dagbesteding

In locatie
gesloten groep
50 gebruikers
atelierwerking

?




Oefenin

Raakvlakken?




Oefenin

Bottom-up
\trepreneurship




Magie maken

Ik geloof in ...
(missie)

enwil ....
(houding/gedrag/milieu) Veranderen

daarom ontwikkel 1k

(activiteit/project)

VOOr
(doelgroep).




Toon me je
i m p aC t Figuur 22 verbondenheid met de wijk

B Helemaal oneens
B Oneens

o Neutraal

m Mee eens

N Helemaal mee eens

Bevordert onderling contact

Buurtbewoners (/0%) geven aan dat zij vinden dat
Brood op de plank het contact tussen
buurtbewoners bevordert. Het Bakkerscafé zorgt

; volgens hen voor gezelligheid in de wilk.
Bakkerscafée (NL) J J J :
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Bakkerscafe

§9 ‘Het Boldercca®e heeft m) sangsmoadigd en gestimuieerd cm
en veor een horacacplerding te gaan DIt heaft mij zelfvertrouwy
het gociale aspect maar ook vaksaard
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Toon me je

Impact

Poppunt

INZETTEN OP MUZIEK | o

= WERKEN AAN EEN m
BETERE GEMEENTE

Waarem zou je in godsnaam deelnemen aan Lokale Helden?
Editie 2017 leerde ons dat het Lokale Helden-effect, dat ook na
ket event blijft doorwerken, moeilijk te onderschatten valt.
Check de resultaten van onze ¢nquéte onder de organisatoren:

MUZIEK BOUWT BRUGGEN

luo/ tussen
0O culturen

crvaart na Lokale Helden cen beter contact met personen van andere culturen

230/ met het
o bestuur R W A

heaft nu een beter contact met het gemeesntebestuur

450/ onder l‘

ziet nieuwe samenwerkingen ontstaan onder allerhande crganisatoren




Toon me je

maatschappelijke
participatie

kennissenkring

dagelijkse
tijdsbesteding

financiéle
situatie

woonsituatie

lichamelijke
gezondheid

mentale
gezondheid

gezinsrelaties




Toon me je
Imp

Door contact met Annemiek voelt Ans zich minder
./ ‘cliént’ en meer ‘mens’. Datzelfde mechanizme iz ook
e [ J J zichtbaar bij Sulya, Meneer de Jong en Jannie en Cees.
— Le willen geen patiént of cliént zijn.




met een waar
je . Ik kan
je verzekeren, dat
Toch bleef niet bij de pakken zitten. Ze sloot

77 = zich aan bij een plaatselijke moedergroep. “Daar
: 3 merkte men al snel dat ik het goed kan uitleggen”,
H.;?Iachtze.

Bij Recht-Op vroegen ze of ik niet
eens wilde langskomen. lk voelde mij er meteen thuis.

' Het is . Je kunt hier altijd
terecht, ook als je het zelf even niet meer ziet zitten.
En




o 002/3:18



http://www.youtube.com/watch?v=XjJQBjWYDTs
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arteveldehogeschool

Karolien Huylebroek

Onderzoeksproject ‘@Your Service’

r
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@ Your Service

A
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ZIP-traject

Hoe kunnen organisaties in de sector voor
mensen met een beperking ondersteund worden
in de transitie naar een vraaggestuurde en
cliéntgerichte werking?

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap




Samen aan de slag met organisaties

- ,O Perspectief van het beleid
" p Perspectief van de medewerkers
- p Perspectief van de cliénten

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap



ZIP-traject

Y / ,‘\ Sessie 1: Set-up: kerngroep, respondenten, bespreking &
"v’ besluitvorming, stappen & timing

ZIP-bevraging: Vragenlijst of gespreksmethodiek
(leidinggevenden, medewerkers, cliénten)

AR RN

Sessie 2: Zelf-Inschatting & toelichtingen bespreken

Sessie 3: Verbeterideeén & prioriteitsbepaling

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap




ZIP: 3 niveaus & 10 domeinen

1.Opstartfase
Cliénten 2. Zorg en ondersteuning
3. Opvolging

4 A /4 Organisatiecultuur
5. Leiderschap

Organisatie 6. Processen en systemen
/. Kwaliteit

N ) @ Missie, visie )

9. Marktgericht ondernemen
{ Markf } [10. Samenwerking }

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap




Bevraging beleid en medewerkers

1. Opstartfase van de zorg en ondersteuning o =

Stap 1: Maak een eerste inschatting aan de hand van een aantal uitspraken. =
_—

Uitspraken (Eerder)  (Eerder)
wel
o]
0
0
0

= Op papier e ——

ondersteund voelt om alle details en nuances van zijn/haar (o]
zorgvraag openhartig te bespreken.

= Via gespreksmethodiek e T Lo T

cliént.

De cliént en zijn netwerk weten altijd zeer duidelijx wat de
beloofde/afgesproken zorg en ondersteuning inhoudt, en kunnen o
zich hierop beroepen.

Van bij de start kan de cliént mee beslissen over de zorg en

ondersteuning die bij hem/haar past. o

o

STAP 2: Algemene inschatting

Mijn organisatie zet bij de opstart van een (nieuwe) zorgvraag volop in op een open en
respectvolle dialoog met de cliént en zijn netwerk om tot vraagverheidering te komen en
samen afspraken te maken over de gewenste ondersteuning.

1 10

STAP 3: Toelichting en verbeterideeén

Geef een toelichting bij je algemene inschatting, eventueel geillustreerd met een voorbeeld. En wat
kan de organisatie doen om dit te verbeteren? Wat zou volgens jou een stap vooruit zijn voor de
organisatie?

_TOELICHTING (MET VOORBEELD) VERBETERIDEEEN

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap




Bevraging cliénten >=

= Bevraging met scores

= Alleen
= Samen met het netwerk

= Netwerk

= Via gespreksmethodiek
= Vangen van verhalen

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap




Sessie 1: Zelfinschatting @

= Stand van zaken van vraagsturing in de organisatie a.d.h.v.
bevraging g —

Missie, visie, waarden, strategie v Organisatiecultuur

Kwaliteit Leicerschap

Processen & systemen

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap




Sessie 2: Prioriteitsbepaling 223

Samenwerken

Marktgericht ondernemen
Missie, visie, waarden, strategie
Kwaliteit

Processen & systemen
Leiderschap

Organisatiecultuur

Opvolging & trjactbegeleiding
Zorg & ondersteuning
Opstartfase

8

0, 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

o leidinggevenden ®medewerker

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap




ZIP-mindset

= Geen audit, geen beoordeling, geen vergelijking met andere
voorzieningen.

= Wel: kritische zelfreflectie, gericht op de toekomst:

= Hoe zijn we op dit moment bezig met vraagsturing?
= Hoe kunnen we dit versterken?

= Wat zijn de prioriteiten voor de komende periode?

= De resultaten uit de ZIP-bevraging zijn gespreksstof voor
bespreking binnen de organisatie.

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap




Meerwaarde

= Gesprekken in een divers samengestelde kerngroep van medewerkers
zijn een absolute meerwaarde.

= Gegevens uit de bevraging zetten aspecten van vraagsturing op scherp.

= Vraagsturing versterken vraagt niet altijd grootse veranderingen;
het zit in kleine zaken.

= “Ons team is er sterker en kritischer door geworden.”
= “Nu en dan werd onze mindset wakker geschud.”
= “We hebben duidelijke en concrete prioriteiten vastgelegd.”

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap




ZIP-begeleiding op vraag

= Procesbegeleiding op maat
= Offerte

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap



Onderzoeksmedewerkers:
Sammy Vienne, Karolien Huylebroek, Tom Vandooren, Sieglinde Pletinck

@ Your Service

Contact voor ZIP-begeleiding op maat:
sammy.vienne@arteveldehs.be
karolien.huylebroek@arteveldehs.be

VAPH congres PVF — workshop sociaal ondernemerschap
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Neem je smartphone of tablet.

Surf naar www.slido.com.
Voor de code # ONDERNEMEN in.

Beantwoord de vragen als ze worden opgestart.


http://www.slido.com/

Tot slot

Hoe kan het VAPH (en de overheid in het algemeen) ervoor zorgen
dat sociaal ondernemerschap zoveel mogelijk wordt gestimuleerd?

Kies het antwoord dat jij het allerbelangrijkste vindt

« Door het wegwerken van barrieres in de regelgeving

. Door het voorzien van incentives voor sociaal ondernemers

(op basis van criteria en meetbare indicatoren)

« Door het voorzien van een duurzaam ondersteuningsbeleid

(met externe partners, e.d.)

L o S
. we e
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business consulting. profoundly different.




